TBIGRUPPEN

PERSONUPPGIFTSPOLICY FOR DIG SOM
KOPER BOSTAD

1. Inledning

Ormbackagrand ekonomisk férening, 769640-5310 (nedan benamnd Ormbackagrand) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Du hittar vara
kontaktuppgifter i slutet av denna personuppgiftspolicy.

Vi respekterar din integritet och varnar om att skydda dina personuppgifter. Denna
personuppgiftspolicy beskriver bl.a. for vilka andamal vi behandlar dina personuppgifter,
med vem vi delar dem, och vilka rattigheter du har i forhallande till dina personuppgifter.

2, Personuppgiftspolicyns omfattning

Denna personuppgiftspolicy omfattar Ormbackagrands behandling av dina
personuppgifter i samband med att du kdper en fastighet avsedd fér bostadsandamal.
Med personuppgifter avses all information som direkt eller indirekt kan relateras till en
person. Med behandling avses all hantering av personuppgifter, ex. insamling,
registrering, lagring, éverforing, radering etc.

3. Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi, for vilket andamal och pa vilken
rattslig grund baserar vi var behandling av personuppgifterna?

Ormbackagrand behandlar personuppgifter for de andamal som anges i tabellerna nedan.
For varje andamal maste vi basera var behandling pa en réttslig grund. En rattslig grund
kan t.ex. vara (i) ditt samtycke till den specifika behandlingen; (ii) att behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra ett avtal dar du ar avtalspart, eller (iii) genom intresseavvagning
dar Ormbackagrand eller en tredje part har ett berattigat intresse som vager tyngre an ditt
intresse av att dina personuppgifter inte ska behandlas. | tabellerna nedan framgar den
rattsliga grund som Ormbackagrand baserar sin behandling pa for respektive andamal
samt under hur lang tid vi kommer att behalla dina personuppgifter.
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sasom projektledare
och i férekommande fall

totalentreprendr

och fastighet
Administrera tillval

Hantera transaktioner
férknippade med ditt kép av
fastighet

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Administrera Utskick av information om Namn
uppférandet av radhus | projektet samt aktuell bostad
Personnummer

Kontaktuppgifter, sdsom
telefonnummer, e-postadress,
postadress,

Bostadsspecifika uppgifter, sdésom
fastighetsbeteckning

Finansiella uppgifter, sdsom
bankkonto

Réttslig grund: intresseavvigning

genomfora bostadsprojektet pa ett bra satt for alla parter.

Ormbackagrand har ett berattigat intresse av att behandla personuppgifterna for att kunna

Lagringsperiod: Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Bokféringsmaterial
sparas i 7 ar med hansyn till gallande lagstiftning for bokforing.

Hantera transaktioner
forknippade med avtalet sdsom
bokningsavgift, kopeskilling mm

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Inga och fullgoéra avtal Administrera och fullgéra vara Namn
om kop av fastighet skyldigheter och rattigheter
- o Personnummer
avsedd for sasom avtalspart.
bostadsandamal Kontaktuppgifter, sdsom

telefonnummer, e-postadress,
postadress,

Bostadsspecifika uppgifter, sésom
fastighetsbeteckning

Finansiella uppgifter, sdsom
bankkonto

Rattslig grund: fullgérande av avtal

bokforing.

Lagringsperiod: Under avtalsperioden och darefter i 7 ar med hansyn till gallande lagstiftning for
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kundservicedrenden

Kommunikation och besvarande
av fragor till kundservice, via e-
post, telefon eller hemsida.

Utredning och atgard av
felanmalan, klagomal och
reklamation

Overféring av personuppgifter
till samarbetspartners sdsom
entreprendrer, se punkt 6.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Hantera Identifiering av dig nar du Namn
reklamationer och kontaktar var kundtjanst.
Personnummer

Kontaktuppgifter, sdsom
telefonnummer, e-postadress,
postadress,

Bostadsspecifika uppgifter, sdésom
fastighetsbeteckning, foton av
bostaden

Rattslig grund: Intresseavvéigning/fullgérande av avtal

Ormbackagrand har ett berattigat intresse av att hantera kundservicedrenden genom att beméta
och utreda kunders fragor och synpunkter. Vid hantering av reklamationer behandlar vi dina
personuppgifter for att kunna fullgéra garantidtagandet i avtalet.

Lagringsperiod: Till dess att reklamation- eller kundservicearendet har avslutats och garantitiden

administrera kundavtal,
bokforing, transaktioner mm.

Verifiering och 6vervakning av
inloggningar i vara system.

Skydda och forbattra var IT-miljo

har upphért.
Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
Dataskydd Anvandning av olika Namn
verksamhetssystem for att
Personnummer

Kontaktuppgifter, sdsom
telefonnummer, e-postadress,
postadress,

Bostadsspecifika uppgifter, sésom
fastighetsbeteckning, foton av
bostaden

Finansiella uppgifter, sdsom
bankkonto

Réttslig grund: Intresseavvigning

anvandandet av vara tjanster.

Ormbackagrand har ett berattigat intresse av att framja sakerhet och trygghet for och vid

Lagringsperiod: Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Bokféringsmaterial
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sparas i 7 &r med hansyn till géllande lagstiftning for bokforing.

4, Varifran inhamtar vi dina personuppgifter?

Ormbackagrand behandlar personuppgifter som ar inhdmtade direkt fran dig. |
forekommande fall kan vi behandla uppgifter som erhalls via bolag inom TB-Gruppen
koncernen som du lamnat dina uppgifter till i ett tidigare skede.

5. Vad hidnder om du inte tillhandahaller oss dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ar nédvandiga for att vi ska kunna administrera bostadsprojektet,
inga avtal och hantera ditt kundservicearende eller reklamation. Om de efterfragade
personuppgifterna inte lamnas kommer vi inte kunna erbjuda dig vara tjanster.

6. Med vem delar vi dina personuppgifter?

For att fullgbra andamalen som ar angivna ovan, kan Ormbackagrand komma att dela
dina personuppgifter med féljande kategorier av mottagare;

(@) Marknadskommunikationsbyraer

(b) Fastighetsmaklare

(c) Bolaginom TB-Gruppen koncernen

(d) Forsakringsbolag och banker

(e) Natleverantorer av el, fiber och VA

(f) Kommun och myndigheter

(g) Entreprendrer

(h) Inkassobolag

(i) Leverantérer av IT-tjanster och verksamhetssystem
7. Kommer vi att 6verféra dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Ormbackagrand kommer inte dverfora dina personuppgifter utanfér EU/EES.
8. Vilka rattigheter har du?

Nedan féljer en sammanfattning av de rattigheter som du har enligt europeisk
dataskyddslagstiftning. Kontakta oss gdrna om du har nagra fragor angaende dina
rattigheter. Det kostar dig inget att utdva dessa rattigheter och du kan utéva dem genom
att ta kontakt med oss (se kontaktinformation i slutet av denna personuppgiftspolicy).

Vanligen notera att Ormbackagrand alltid kommer att géra en beddmning av en begaran
om att utdva en rattighet for att avgéra om begaran ar befogad. Utdver de rattigheter som
anges nedan, har du alltid ratt att ge in ett klagomal till en tillsynsmyndighet avseende
Ormbackagrands behandling av dina personuppgifter.

(a) Ratt till tillgang. Du ar pa begaran beréttigad att fa en kopia av dina
personuppgifter som Ormbackagrand behandlar och dven att fa kompletterande
information avseende Ormbackagrands behandling av dina personuppgifter.

(b) Ratt till rattning. Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade och/eller
kompletterade om de ar felaktiga och/eller ofullstandiga.
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(c) Ratt till radering. Du har ratt att begara att Ormbackagrand raderar dina
personuppgifter utan onddigt dréjsmal i féljande situationer;
- personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de
samlades in for eller pa annat satt behandlades;
— du aterkallar ditt samtycke till behandlingen och det finns ingen annan
rattslig grund for behandlingen;
— du gor en befogad invandning mot behandlingen av dina personuppgifter;
— personuppgifterna har behandlats olagligt; eller
radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

(d) Ratt till begransning av behandling. Du har ratt att begara begransning av
behandlingen av dina personuppgifter i féljande situationer:

— riktigheten av personuppgifterna ar under utredning;

- behandlingen ar olaglig eller inte langre nodvandig for andamalen med
behandlingen men du motsatter dig radering av personuppgifter och begar
istallet begransning av behandlingen;

— Ormbackagrand behover inte langre personuppgifterna men du behéver
personuppgifterna for att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak;
eller

- du har invant mot behandlingen av dina personuppgifter och sadan
invandning ar under utredning.

(e) Ratt till dataportabilitet. Under vissa omstandigheter har du ratt att motta de
personuppgifter som ror dig och som du har tillhandahallit Ormbackagrand for att
overfora dessa till en annan tjansteleverantér om behandling av personuppgifterna
baseras pa ditt samtycke eller fullgérandet av ett avtal.

(f) Generell ratt att invdnda. Du har en generell ratt att, nar som helst, invanda mot
sadan behandling av dina personuppgifter som baseras pa Ormbackagrands
berattigade intresse. Om du invander maste vi visa att vi har tvingande berattigat
skal for sddan behandling eller att vi behdver personuppgifterna for att faststalla,
utova eller forsvara rattsliga ansprak.

(g) Ratt att invdnda mot direktmarknadsforing. Du har ratt att nér som helst invanda
mot sadan behandling av dina personuppgifter som sker for
direktmarknadsféringsandamal. Om du gor detta kommer Ormbackagrand inte att

fortsatta att behandla dina personuppgifter for sddana andamal.

9. Hur kan du kontakta oss?

Du kan komma i kontakt med oss pa féljande satt:

Telefon 0322-65 07 00
e-post info@tb.se

Besok Stationsgatan 30, Alingsas



